
特定商取引法に基づく表記 

サービス名称 オンライン個別指導フリーステップ Link One 
販 売 事 業 者名

（会社名） 
株式会社成学社 

代表者名 代表取締役 永井 博 

所在地 〒530-0015    

大阪市北区中崎西三丁目 1 番 2 号 

お問い合わせ メール：fs_customer_support@kaisei-group.co.jp 

電話 ：0120-59-1060 

販売価格 【授業料】 

別添「時間割・学費表、年間カレンダー」記載の通りとなります。 

【教材費】 

別添「教材申込書」もしくは「申込内容確認書」記載の通りとなります。 

なお、お申込みおよび受講にかかるインターネット接続料金、通信料金

は、お客様のご負担となります。 

お支払方法  原則としてクレジットによる支払となります。別添「利用規約」記載の

お支払期日にお支払いとなります。  
受講申込方法 当社からの受講内容確認メールに対し、その内容を承諾し、お申込みい

ただく旨返信いただき、当社からのお申込み受付メールの送信をもって

受講のお申込みが成立いたします。 

受 講 が 可 能と

なる時期 
当社からの受講内容確認メールに添付する「申込内容確認書」記載の受

講開始日より受講可能となります。 

ソ フ ト ウ ェア

を 使 用 す るた

めの動作環境 

【パソコン】 

OS：Windows7 以降、Mac OSX10.10 以降、Ubuntu 12.04 以降、Mint 17.1 以

降、Red Hat Enterprise Linux 8.0 以降、Oracle Linux 8.0 以降、CentOS 8 以

降、CentOS 8 以降、OpenSUSE 13.2 以降、ArchLinux（64 ビットのみ）  

プロセッサ：デュアルコア 2GHz 以上 RAM：メモリ４GB 以上 

ブラウザ：Chrome: 最新バージョンから 2 バージョン以内、Firefox: 最新バージ

ョンから 2 バージョン以内、Edge: 最新バージョンから 2 バージョン以内、

Safari: 最新バージョンから 2 バージョン以内  

インターネット：ブロードバンド有線またはワイヤレス（3G または 4G/LTE） 

帯域幅：1.0Mbps / 600kbps（上り/下り） 

スピーカーとマイク ：内蔵、USB プラグインまたはワイヤレス Bluetooth 

ウェブカメラまたは HD ウェブカメラ：内蔵、USB プラグインまたは以下のい

ずれかに該当する場合: 



ビデオキャプチャ カードを搭載した HD カメラまたは HD ビデオカメラ、OBS 

などの配信用ソフトウェア や IP カメラで使用する仮想カメラ ソフトウェア 

注: macOS の場合、Zoom クライアント 5.1.1 以降 

【スマートフォン/タブレット】 

対象 OS：iOS11.0 以降、iPadOS13 以降、Android6.0x 以降、Win8.1 以降の

SurfacePRO2 以降プロセッサ：1GHz シングルコアプロセッサまたはそれ以上

（インテル以外） 

対応ブラウザ：iOS/iPadOS：Safari5+、Chrome Android：Webkit（デフォル

ト）、Chrome 

インターネット：WiFi（a/g/n/ac）またはワイヤレス（3G または 4G/LTE） 

帯域幅：1.0Mbps / 600kbps（上り/下り） 

キャンセル・返

金 
１．お客様都合のキャンセル 

当社からの受講内容確認メールに添付する「申込内容確認書」記載の

受講開始日の前日までに、上記お問い合わせ先までお申し出いただく

ことで、受講のお申込みをキャンセルいただけます。 

※発送が完了した教材の返本及び返金はいたしかねます。 

なお、受講開始日以降は、別添「利用規約」記載の通り、退塾をご希

望の月の 10 日までに、上記お問い合わせ先までお申し出ください。 

２．解約の際の返金 

契約期間途中に解約のお申し出をされた場合も契約満了日までの料金

が発生し、日割精算等による返金は行われません。この場合、サービ

スも契約満了日まで提供されます。 

瑕疵担保責任 サービスの性質上瑕疵担保責任は負いかねます。 

ク ー リ ン グオ

フ 
特定商取引法に規定されているクーリングオフが適用されるサービス

ではありません。 

 


